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OBJETIVO GENERAL
Comprender los principios de gestion de calidad sostenible, servicio al cliente correlativos y aplicar con eficiencia y eficacia
las herramientas técnicas y tecnolégicas necesarias para satisfacer con alta calidad, la prestacion de los diferentes
servicios hoteleros que se pueden ofrecer para satisfacer las necesidades de turistas globales.

METODOLOGIA

La metodologia de este curso internacional de verano sera de tipo
tedrico-practica. Las sesiones tedricas estaran acompanadas de seminarios y
talleres en escenarios relacionados con la tematica y adicionalmente tendra un
componente de visitas guiadas. EI curso esta disenado para vivir la
experiencia de la ciudad desde todas sus aristas: cultural, histérica, estética y
turistica. El portafolio académico estara acompanado de actividades que
cumplan con las expectativas de la experiencia de Cartagena y la Universidad.

POBLACION OBJETIVO
Profesionales, tecndlogos, técnicos o estudiantes en proceso de formacion en el area de Hoteleria, Recreacion y
Turismo. En general todas las personas que se desempenen y quieran capacitarse en labores del campo turistico y
hotelero.
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